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Muc 2.14-1. Red Bluff CityMa

Duoc chép thuan boi Hoi dong thanh phd ngay 5 thang 11,
2019

L.

muc dich

Dé thiét lp céc thi tuc va chinh sach 1ién quan dén viéc ngét cho cac tai khoan nudc
va congdelinquent .

Ii.

Chinh sidch

Dé ho trg cdc bd suu tdp cua delinquent nude va cac tai khoan céng, bd phén tai
chinh toa d§ vdi cac cong trinh chung ngéat personel dé danh gid va ngét tat ca
cac tai khodn c6 khoan qua han nudc va héa don cong ranh it nhat 60 ngiy qua

do.

12/12/19

Néu bat ¢ ltc ndo mot ddng hd phai duge ra khoi trat tu va khdng chinh xéc
ding ky luong nude duge st dung, nguoi tiu ding s& duge tinh phi véi mét
mirc tidu thy trung binh hing thang nhu duge hién thi béi cac ddng hd trude

khi né khoéng con chinh xac diang ky luong nudée.

Cac mét nudce s& duge doc trén co sd hang thang. Bills cho dich vu hang
thang s& duge gui ngay sau do cang to.

Céac héa don nudce s& duge thanh toan tai vin phong bé nude tai toa thanh
phé. Héa don nuée s& dugce thanh toén trong vong 20 ngay sau thu gui héa
don cho cée dich vu. Tht ca cdc chdm dut dich vu nha & cho khéng chi tra
tai khoan nude khoan qué han va tit ca céc thong bao coa delinquencies s&
dugce gui dén khach hang it nhét 15 ngay trude ngay két nbi du kién cua dich
VU, Tat ¢4 cac dich vu chdm dat nude s& yéu ciu sau day: tht c c4c théng
bo vé& delinquencies s& duogc giri dén khach hang it nhat 15 ngay va 48 gior
truée ngdy du dinh ngét két ndi dich vu. Ngoai ra, truée khi ngét két nbi
thuc té cta dich vu, khach hang s& duoc cung cép 48 gid thong bao thuc té
bang cach 1ién hé ca nhan hodc 48 gid thong bao bing van ban duge ding &

I AP&P 18-11b




THANH PHO RED Bluff
Chinh sich shutoff d6i vai dich vu nwée va cong Delinquency

mdt noi dé théy trén tai san dugc phuc vu. Trong moi trudong hop, Dich vy
s& duge ngat két ndi bat ¢ lic nao trong thdi gian do céc van phong kinh
doanh ciia thanh ph khong md ctira cho cong ching. Sau khi ngat két noi
céc dich vu nuée, ngoai sb tién due, mot khoan phi trong mét sé tién duoc
thanh 1&p theo d6 phén giai s€ dugce ap dung cho viée mé va ddng van dudng
phd; va khi ma lai, mot khoan tién gii s& duoc yéu cdu trir khi mot trong d&
duoc dang. Nude s€ khong duge bét cho dén khi tat ca cac 1€ phi do thanh
phé d4 duoc thanh toan ddy di hodc cho dén khi sap xép (xem phin dinh
kém A) d& chiu cho thanh phd dé thanh toan diy du cac khoan phi d3 duoc
nhép vao. Nhan vién bd phén nudc s& bit cac dich vu nude cho ngudi tiéu
dung pham t6i cho dén 4:45 PM vao ngay lam viéc cta thanh phd ma thanh
todn dugc thuc hién theo céc chi phi can thiét ghi nhan trong phin nay.

Yéu cdu quy dinh trong bé luét quan ly California 17, chuong 5, chuong 1,
nhém 4, bai viét 1,2 va 3, bt ddu v&i 7583, nhu sira doi theo thoi gian, s& ia
yéu cau cta thanh pho cho viéc cai dit va str dung céc thiét bi chay nguec
cho hé théng nuéc cong cong.

Khéng giam lai s& duge thuc hién cho vi tri tuyén dung trong nhiing thang
summer. Nguoi tiéu ding dat nude ngung va bat lai tai cing mdt noi trong
vong sau thang, s€ dugc tinh tong nhu thanh Iap bai Hoi dong thanh phéd
nghi quyét cho dich vu. S& khéng cé phi cho viée chuyén mét ngudi tiéu
dung tir trén nha khéc, nhung ngudi dé phai 1am cho cac tng dung nhu duoc
quy dinh trong 24,4 dé 24,6.

Phi nuéc s€ duge tinh trén cing mdt héa don nhu phi cong va hai s6 tién sé&
dugc thu thap nhu 1a ciing mét muc.

Shut-offs cho cac héa don khoan qua han it nhat 60 ngay s& xay ra mdi
thédng vao tht tu sau khi 15" ngay do, hoidc 1a hop 1y ¢6 thé sau dé.

Ban c6 thé yéu cAu khéu hao cac khoan phi chua thanh toén bing céch sip
xép v6i thanh phé dé tra tién, tai tiy chon cta thanh phd trong méot khodng
thoi gian khéng qua mudi hai thang, Néu thanh phd ddng y chip nhan thanh
toan hang thang cho cdc tai khoan nuéc do qua han, mdi khoan thanh toan
hang thang s& dén han va phéi tra vao hodc trude ngay dén han cia thanh
todn nudce gin ddy nhat cliia ban. Thanh toan nay s€ dugc thém vao thanh
todn tai khodn nuée thuong xuyén hang thang ctia ban. Tt c4 sé tién nhén
duoc trude tidn s& duge ghi ¢é vao sb tién do trén héa don nude gin ddy nhat
va sau d6 dén sb tién qua han. Thét bai ctia ban dé tra tién cho thanh phé, khi
dén han, bt ky khoan thanh toén da ddng y dugc tra tién cho cdc tai khoan
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nuée do qué han s& cung cip cho céc nguyén nhén thanh phd dé chim dirt
cac dich vy nude cta ban khi thong bao khong sém hon 5 ngay lam viéc.

Néu ban ¢6 khiéu nai vé& hodc mudn mdt cude didu tra cta cde dich vu nude
cung cép hoac cho céac chi phi cho céac dich vy, ban phai dit khiéu nai v& céc
khoan phi hodc cdc Iy do cho céc yéu cau didu tra bing van ban ciing v6i dia
chi va sb dién thoai cia ban va thu né hodc cung cdp né trong ngudi dén
thanh phé Red Bluff, luét su Attention City. Sau khi nhan dugc khiéu nai cta
luat su thanh phd s& 1én lich mdt ngay va thoi gian trong d6 dé nghe khibu
nai ctia ban va dua ra quyét dinh bién ban. Nué6c s& khong bi tét trong thoi
gian gitta viéc ndp don khiéu nai va quyét dinh bang vin ban cia luat su
thanh phé sau budi didu trén vé don khiéu nai.

C6 nhiéu td chire tu nhén khéc nhau ma ban c¢6 thé lién lac, Chfmg han nhu
Hiép hdi b trudng Red Bluff, Salvation Army hodc sé dich vu x8 hdi Quén
Tehama, nhitng nguoi ¢é thé hd trg ban trong viéc thanh toan héa don nudc
ctia ban hodc nhitng ngudi ¢6 thé dé nghi mét td chire ¢6 thé hd tro.

Nhitng ngudi dé lién lac tai thanh phd coa Red Bluff ngudi ¢6 thé cung cép
hd trg bd sung hodic nhimg ngudi ¢ thé sép xép vién cho céc khoan thanh
toan clia cac khoan tién qua han la cac tai khoan Tién ich thu ky hoac luat su
thanh phé. S6 dién thoai 14 (530) 527-2605. Pia chi gii thu 1a City of Red
Bluff, 555 Washington Street, Red Bluff, CA 96080.
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Phan dinh kém A

HOP BPONG THANH TOAN TREN HOA BON TIEN {CH QUA HAN
Vi
Thanh phé BluffRed

THANH toan la do cdia 15™ mbi thing

Ngay ding: _

TAI KHOAN:

Tén ciia ho: danh hifu __ (¢)
PIA CHI DICH VU: CAC
SO PIEN THOAL:  (BU

TONG DU NQ QUA HAN:

quahando $- -$  -phién tai min thanh toan $ AMOUNT Due $ _

Néu ban vuot qué $49,04 ty 18 t8i thiéu cia ban trén mat tai khoan do, né cé thé din dén thanh todn mé rong hing théng.

THOA THUAN NAY SE VAN €O HIEU LUC CHO DEN KHI QUA HAN NO PUOC TRA DAY PU.

Ciéc lou y: cac ghichd cia ...

BAN CHI DUOC PHEP MOT THOA THUAN TRONG THOI HAN 12 THANG.

XIN LUU ¥ RANG NEU THANH TOAN THEQ LICH TRINH KHONG DUOC DAP UNG,
NUOC CUA BAN SE BI TAT.

Néu thanh toan khéng dwee thue hién vao ngdy du kién, hgp ddng sé bi hiy
va thanh toan day du sé dwgc yéu cau.
Initials

Chir ky khach hang cia nhin vién
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